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Kazdy uczen wymaga szczegdlnej troski i opieki, w tym wtasciwej ochrony przed krzywdzeniem. Dlatego tez
powstaty i obowigzujg w placéwkach edukacyjnych Standardy Ochrony Matoletnich, zawierajg wytyczne
dotyczace postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci. Naczelng zasadg wszystkich
dziatan podejmowanych przez pracownikow szkoty i osoby wspdtpracujace ze szkotg (wolontariusze, stazysci,
praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy ochrony matoletnich
obowigzujg wszystkich pracownikéw szkoty i osoby wspotpracujace ze szkots.

Rozdziat |
OBJASNIENIE TERMINOW

Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu, opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

3. Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z jego rodzicow. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sagd rodzinno-opiekunczy.

4. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika szkoty, lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

Przemoc — zachodzi wéweczas, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposéb niezgodny z
wymaganiami relacji, ktora je taczy.

Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata
(np. bicie, szarpanie, popychanie, kopanie, grozenie). Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Przemoc psychiczna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem jest
naruszenie godnosci osobistej. Przemocgy jest takze nieodpowiednia socjalizacja czy narazanie dziecka
na bycie swiadkiem przemocy.

Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspodtzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie dziecku materiatdw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc
ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzad sie przez dtuzszy czas.

Przemoc réwiesnicza - intencjonalne, krzywdzace zachowania ze strony réwiesnikéw. Moze mieé
forme psychiczng lub fizyczna.

Zaniedbywanie — to state/ciggte niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.



Rozdziat Il
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A PERSONELEM

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslajg, jakie zachowania i praktyki sg niedozwolone w pracy
z dzie¢mi:

1. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.

Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,

stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym s3
dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, dotyczacych konfliktow pomiedzy
podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej
pomocy),

zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.).

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub noszgce znamiona:

przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie ragk, duszenie, kopanie, szarpanie),
erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajgce spojrzenie),
seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

2. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

wzbudza¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

obnizac i niszczy¢ poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna
do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

upokarzaé (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, osSmieszanie),

narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos$é, podteksty o charakterze
erotycznym).

3. Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownos$c¢ i szacunek w traktowaniu oraz
ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i narodowos¢. Réwne traktowanie
oznacza, ze niedozwolone jest:

wytgczne skupianie uwagi na wybranych uczniach z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych,
nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,

nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,

zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowsa,

dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie nieformalnych zasad,

przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych ucznidéw przez silniejszych.

4. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza szkotg powinny by¢:

$ciSle powigzane z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych, opiekunczo-wychowawczych
(np. towarzyszenie w realizowanych poza szkotg waznych dla matoletniego wydarzeniach
wymagajgcych wsparcia osoby dorostej, zorganizowane przez szkote wyjazdowe formy itd.),

dokumentowane (zapisy w dokumentacji pracy wychowawczej, mozliwo$¢ wykonania kopii/wydruku
korespondencji mailowej, SMS-owej, zapisdw na portalach spotecznosciowych),

odbywac sie w miare mozliwosci z wykorzystaniem sprzetu szkolnego,



- niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktéw celem zaspokojenia przez dorostego wtasnych
potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowan niezgodnych z prawem, dajgcych
poczucie bycia faworyzowanym, wyrdznianym.

5. Transport, przemieszczanie sie i warunki noclegowe:

- uczniowie w przypadku nagtego zachorowania mogg by¢ odbierani ze szkoty jedynie przez
rodzicow/opiekundéw lub osoby przez nich upowaznione,

_  organizacja transportu, noclegu poza szkotg powinna by¢ uzasadniona (np. wyjazd na wycieczke szkolng
lub inne wydarzenia organizowane przez szkote),

- opieka nad uczniami w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna z przepisami o organizacji
wyjazddéw i wycieczek szkolnych,

- przy organizacji noclegu zakwaterowania brane pod uwage jest pokrewienstwo, relacje i ptec
podopiecznych.

6. Dyscyplinowanie matoletniego definiowane jako narzedzie ,informacji zwrotnej" komunikujgce uczniom,
ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wtasciwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub nieefektywna wigze sie
ze stawianiem granic, ksztattowaniem trwatego system wartosci, adekwatnego poziomu samooceny oraz
umiejetnosci podejmowania trafnych decyzji. Niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majgce
na celu upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, Srodkow przymusu bezposredniego, krepowanie,
izolowanie, uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych; pozbawianie snu,
pokarmu, ekspozycja na zimno, ciepto itp.; prace fizyczne nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie
sie zachowan o charakterze seksualnym),

- psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, naruszanie poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie
potrzeb psychicznych np. bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajgce strach
i obawy o zycie wtasne i rodziny).

7. Rodzice i opiekunowie prawni uczniéw majg prawo do wszelkich informacji na temat funkcjonowania ucznia
na terenie szkoty, w trakcie wycieczek i innych wydarzen organizowanych przez szkote. Informacje na temat
dziecka udzielane sg jedynie jego rodzicom lub opiekunom prawnym.

Rozdziat Il]
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, AW SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

1. Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu godnosci
i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego
w jakiejkolwiek formie.

2. Uczniom nie wolno uzywac przemocy, znecac sie nad uczniami stabszymi, uzywac¢ wulgarnego, obrazliwego
jezyka.

3. Uczniom nie wolno wzajemnie sie zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyé i obrazaé. Nie wolno krzyczec
na innych matoletnich.

Uczniowie powinni szanowac prawo innych uczniéw do prywatnosci.

5. Uczniom nie wolno uzywac¢ wulgarnych stéw, gestow i zartdow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac¢ wobec innych uczniéw
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Uczniom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych uczniéw (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazié.
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7. Uczniom nie wolno proponowac kolegom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
a takze uzywac ich w obecnosci innych uczniow.

Rozdziat IV
ZASADY | PROCEDURY PODEJIMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACIJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNEGO

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb dorostych
lub innych uczniéw zawiadom nauczyciela, wychowawce, pedagoga lub dyrektora szkoty.

2.  Wbodwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdziat V
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1. Pracownicy szkoty uznajgc prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony débr osobistych, sg zobowigzani
do ochrony ich wizerunku.

2. Zgode na publikacje wizerunku matoletnich wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie prawni.

Rozdziat VI
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI W INTERNECIE ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

1. Infrastruktura sieciowa szkoty umozliwia dostep do Internetu zaréwno pracownikom, jak i uczniom w czasie
zajec i poza nimi.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie szkoty bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji.

Istnieje regulamin korzystania z Internetu przez ucznidéw oraz procedura okreslajgca dziatania, ktére nalezy
podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze.

Rozdziat VII
ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW UCZNIOM | ICH OPIEKUNOM DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI
| ICH STOSOWANIA

1. Dokument ,STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W ZESPOLE SZKOt IM. BOHATEROW NARWIKU
W WARSZAWIE” jest dokumentem szkoty ogdlnodostepnym dla personelu szkoty, uczniéw oraz ich
opiekunow.

2. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.
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DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA
RZECZNIKA PRAW DZIECKA

(CHAT CALODOBOWY)

ODZIEZY
NDACJI DAJEMY DZIECIOM SKLE

(CHAT 14.00 - 24.00)

ELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI
1 bl.

TELEFON | CHAT ZAUFANIA
DLA DZIECI | MLODZIEZY
TOWASTWA PRZYJACIOL
DZIECI

(CODZIENNIE 14.00 - 22.00)

TELEFON ZAUFANIA MLODYCH
FUNDACJI ITAKA (do 25 r.2.)

(PON. —PT. 13.00 - 20.00)

KRYZYSOWY TELEFON ZAUFANIA
INSTYTUTU PSYCHOLOGII
ZDROWIA PTP

(CHAT CALODOBOWY)

TELEFON W SPRAWIE
ZAGINIONEGO DZIECKA
1 TOLATKA
FUNDACJI ITAKA

(PON. — PT. 9.00 — 16.00, SOB. 9.00-13.00)

GDY MASZ WRAZENIE LUB CZUJESZ, ZE:

JESTES OSAMOTNIONY(A) | NIEROZUMIANY (A)
W GRUPIE, KLASIE, SZKOLE, W DOMU

NIKT CIE NIE SLUCHA | NIE LICZY SIE Z TWOIM ZDANIEM

TWOIM PROBLEMEM W SZKOLE JEST HEJT LUB AGRESJA
ZE STRONY KOLEGOW

NIE MOZESZ POGODZIC SIE Z CHOROBA SWOJA
LUB BLISKIEJ Cl OSOBY

NIE AKCEPTUJESZ SWOJEGO WYGLADU
KTO$ ROBI CO$ WBREW TWOJEJ WOLI
TWOJE ZYCIE STRACILO SENS
POGUBILE(A)S SIE W ZYCIU

NIE MASZ Z KIM POROZMAWIAC O WAZNYCH, TRUDNYCH
LUB WSTYDLIWYCH DLA CIEBIE SPRAWACH -

Telefony zaufania funkcjonuja po to, by da¢ Ci wsparcie.
DyZuruja przy nich osoby, ktére chetnie Cie wystuchaja
i pomoga w trudnej dla Ciebie sytuacji.

NIE BEDA CIE OCENIAC, KRYTYKOWAG | WYSMIEWAGC.
MOZESZ LICZYC NA DYSKRECJE | POZOSTANIESZ ANONIMOWY.

Osoba po drugiej stronie zawsze znajdzie dla ciebie czas,
wystucha, doradzi, podpowie, wesprze oraz udzieli porady.




